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+ Objetivos específicos

1.- Identificar y analizar elementos que permitan sistematizar la

experiencia del Modelo de Acción Comunitaria

2.- Realizar 3 talleres que permita reflexionar en torno a la

congruencia/articulación entre problemas y programas de trabajo

comunitario y lo que estamos haciendo para resolverlos dentro del

Modelo de Acción Comunitaria del subprograma Comunidad DIFerente

3.-Dar seguimiento a los grupos comunitarios que permita un análisis de

correspondencia entre el diagnóstico generado, los programas de

trabajo comunitario y el proceso de capacitación, dentro del Modelo de

Acción Comunitaria

4.- Formular, propuestas y recomendaciones para el seguimiento de los

programas de trabajo comunitario y fortalecimiento de los Grupos de

Desarrollo, dentro de la estrategia del programa Comunidad DIFerente.
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PROCESO GENERAL

• Intención 
institucional 
DIF

• Intención de 
desarrollo 
comunitario

Entrevista 
con 

directivos

•Visión de la 
institución

•Visión del 
proceso DC

Entrevista 
enlaces

•Sistematiza-
ción de 
Procesos 
institucionales

•DX ´s

•Plan de 
trabajo

•Proceso 
comunitario

Talleres 
Regionales 

• Sistematización de 
Procesos 
comunitarios

• DX´s

• Plan de trabajo

• Elaboración de 
proyectos

• Elementos para 
uso de Tabla de 
indicadores

Visita a 
Grupos 

Comunitarios

•Elaboración de 
indicadores 

•Aplicación de 
tabla de 
indicadores

•Los indicadores 
como 
herramienta de 
evaluación de la 
sistematización

Talleres 
regionales

• Retroalimentación 
del proceso

• Retroalimentación 
de tabla  de 
indicadores

• La relevancia del 
proceso VS 
Aplicación de 
Tabla de 
indicadores

Reunión con 
enlaces 
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Entrevista con directivos

◼ Intención institucional DIF

◼ Modelo DIFerente  VS DIF

◼ Reglas de operación (Criterios Mínimos)

◼ Plan Operativo Anual (Contenidos mínimos)

◼ Intención de Desarrollo Comunitario (DC)

◼ Rescatar y mantener el modelo como una Política Pública 

en Querétaro

◼ Posicionar el modelo a mediano plazo dentro del DIF 

Estatal

◼ Fortalecer el modelo como una  estrategia a largo plazo
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Entrevista Enlaces

◼ Visión de la institución

◼ Hay contradicciones entre el modelo DIFerente  y otros 

programas al interior del DIF Estatal

◼ Hay diferentes tiempos y requerimientos: los institucionales  VS 

comunitarios

◼ Al exterior del DIF (Municipios), la visión, estrategias y 

acciones  no se articulan para fortalecer al Modelo.

◼ Visión del proceso DC

◼ Hay una visión del DC compartida entre los enlaces y con los 

coordinadores

◼ Hay una visión metodológica compartida, pero métodos de 

trabajo diferentes, que no se han compartido, entre los enlaces

◼ Hay diferencias de visión  del DC con los enlaces municipales



 

+
Talleres Regionales 

◼ Sistematización de Procesos institucionales

◼ DX ´s

◼ Exploratorio

◼ No hay manejo de información comunitaria

◼ No se consideran fuentes  de información locales

◼ No hay involucramiento de los grupos en la investigación de datos

◼ No hay análisis del Dx exploratorio /no se visualiza su uso e importancia para el 

Dx participativo, plan de trabajo y la elaboración de proyectos

◼ Participativo

◼ Es común el proceso: Identificación de problema / priorización-análisis de 

problema, con diferentes herramientas (principalmente árbol de problemas)

◼ No hay claridad entre  problemas y necesidades

◼ Es sinónimo de trabajo colectivo

◼ Plan de trabajo

◼ Principalmente se visualiza como la relación de proyectos y demandas grupales

◼ No se considera la organización interna como parte del plan de trabajo /formación 

y rotación de “nuevos” liderazgos … y nuevos integrantes

◼ No se desarrollan estrategias de vinculación y articulación con actores e 

instituciones locales
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Visita a Grupos Comunitarios

◼ Sistematización de Procesos comunitarios

◼ DX´s

◼ Idem.

◼ Plan de trabajo

◼ Idem.

◼ Elaboración de proyectos

◼ Falta articulación con Dx Exploratorio

◼ Cuando no hay claridad en la problemática,( Dx. participativo) las necesidades

transitan a demandas … que se plantean como proyectos,…. que no necesariamente

responden a problemas comunitarias sino a necesidades de grupo y/o personales

◼ Hay reflexión e intencionalidad para la continuidad de proyectos

◼ La mayoría de proyectos se rigen bajo la lógica de beneficios: Yo, el grupo, y la

comunidad

◼ Elementos para uso de Tabla de indicadores

◼ La convocatoria de reunión y trabajo grupal no es homogénea

◼ Los lideres inciden en la visión de la evaluación-reflexión de los procesos grupales
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Talleres regionales 2º

◼ Elaboración de indicadores 

◼ Se avanzó en posicionar a la sistematización como una herramienta de reflexión 

para la mejora del modelo DIFerente

◼ Los indicadores responden a la visión de  los grupos comunitarios y a los 

requerimientos institucionales 

◼ El cambio de números por colores facilitó el proceso de asimilación para el uso y 

aplicación de los indicadores

◼ Aplicación de tabla de indicadores

◼ Integra los elementos del modelo DIFerente

◼ Se basa en los procesos comunes de todas las comunidades, respetando sus 

DIFerencias

◼ Una vez identificado la lógica de aplicación su uso es sencillo y ágil

◼ Si no se acompaña del proceso de reflexión la tabla pierde su intención. 

◼ Se  puede viciar y convertirse en un formato a llenar

◼ Los indicadores como herramienta de evaluación de la sistematización

◼ Los indicadores evalúan el proceso colectivo!…. No a la personas

◼ Lo relevante de la autoevaluación colectiva con indicadores… NO es el resultado,

si no la reflexión del proceso!!!
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Resultados

Matriz de 

indicadores
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Nomenclatura
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Región Semi desierto
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Región Centro
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Región Sierra Gorda
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INSTRUMENTOS DE GESTIÓN

◼ La mayor parte de los grupos de desarrollo (12) cuentan con 

el total de instrumentos de gestión, salvo La Higuera (que 

carece de Programa de trabajo, Archivo documental y Acta 

de acuerdos), El Batán (que no cuenta con Proyecto anual ni 

acta constitutiva ) y la D (que no tiene Diagnóstico 

exploratorio ni Archivo)

◼ Las Viguitas, Carrizalillo y San Ignacio son los Grupos con el 

mayor número de instrumentos de gestión actualizados, el 

primero con 7, el segundo con 5 y el tercero con 4

◼ Todos los grupos de la Región Sierra Gorda cuentan con 

todos los instrumentos de gestión pero ninguno de ellos está 

actualizado, sólo Santa Inés tiene actualizado el diagnóstico 

exploratorio
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

◼ Cinco ¿Seis? grupos ha incrementado su número de 

integrantes con respecto al acta constitutiva. (Las Viguitas, 

Carrizalillo, La Higuera, ¿El Batán?, Manzanillos,  El Jardín), 

Sólo un GD han disminuido su tamaño (El Deconí).

◼ El número de integrantes mujeres se ha elevado en 9 GD 

(Las Viguitas, Los Juárez, Carrizalillo, La Higuera, Manzanillos, 

Tonatico, El Jardín, La Plazuela y El Ranchito), mientras que 

sólo en uno el número de integrantes hombres se ha elevado 

(EL Jardín)
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AUTOGESTIÓN

◼ El Deconí es el GD que presenta mayor autogestión, los 4 

indicadores de la variable están en verde (diagnóstico 

exploratorio, Dx., participativo, programa de trabajo y 

proyectos anuales); mientras que Tonatico, La Higuera, El 

Jardín y El Ranchito,tienen 0 indicadores en verde.

◼ La mayor parte de los GD indican que solo requieren de 

asesoría de parte del Enlace estatal para elaborar los 

instrumentos de gestión; sólo los GD de San Ignacio y la “D”

dependen del apoyo del enlace estatal para realizar su 

diagnóstico exploratorio.
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VINCULACIÓN

◼ Viguitas, Santa Inés, con ningún grupo local; Los Juárez, San 

Ignacio, La Plazuela, El Ranchito, con el 50%; Carrizalillo, La 

D, Manzanillos, El Jardín y El Batán con el 100%

◼ Con ninguna autoridad local, La D, San Ignacio,  

Manzanillos, Santa Inés, Tonatico, con el 50% de las 

autoridades locales, El Jardín, La Plazuela, El Ranchito y El 

Batán con el 100%

◼ Con ninguna autoridad estatal, La D, San Ignacio, Santa 

Inés, Tonatico, El Ranchito con el 50%, Manzanillos, El Jardín, 

La Plazuela y El Batán con el 100%

◼ Las Palmas y La Higuera, no tienen vinculo con ningún actor 

local
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CAPACITACIÓN

◼ Número de capacitaciones. Las Viguitas, Los Juárez, 

Carrizalillo,  La Higuera, El Batán, San Ignacio, Tonatico y El 

Ranchito, con el 50%; El Deconí, Las Palmas, El Batán, 

Manzanillos, Santa Inés, El Jardín y La Plazuela, con 

100%

◼ Hombres. Las Palmas, nada; El Deconí, Las Viguitas,Los 

Juárez, La Higuera, Manzanillos, Tonatico, La Plazuela, El 

Ranchito, con el 50%; El Jardín con el 100%

◼ Mujeres. Los Juárez, La Higuera, El Batán,La Plazuela,  50%; El 

Deconí, Las Viguitas,Las Palmas, Carrizalillo, San 

Ignacio, Manzanillos, Santa Inés, Tonatico, El Jardín y EL 

Ranchito, con el 100%
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CLAUDIA



 

+
Joselito



 

+
Saraí



 

+
Ernesto
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FRANCISCO
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CRISTINA



 

+
LEONARDO



 

+
Concentrado Auto-Aplicación

%
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Santiago de Querétaro 

Querétaro, México

RAUL I. SOLIS BARRUETA 

TEL: 442 4469399

JAIME NETZAHUATL JIMENEZ

TEL: 442 4469494

Corregidora 61 norte 2° piso 

Col. Centro Histórico.
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